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* Gonderilenler
* 380 katilimci
* 40 araci kurum
* Bilgilendirme
e Katilimcilar
* Araci kurumlar
e Saglik Bakanhgi
« TURKAK

e Sonuclar web sitesinde bulunmakta
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Labpt Kalite Kontrol Programi’ndan
aldiginiz hizmeti genel olarak 41 41 9 I 2
nasil degerlendirirsiniz?

Muiisteri iliskiler1 (kayit islemleri,
faturalandirma, bilgilendirme vb.)

destek hizmetler 39 48 4 4 4
hakkindaki gortisintz.

Ornek gdénderimi ve kalitesi

hakkindaki gortisiiniz. 35 42 14 / 2
Yeni web sitesi 23 43 » , .

hakkindaki gortisiiniiz.

Raporlandirma ve raporlarin igerigi
hakkindaki goriisiiniiz.

32 32 30 4 2
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Sonug giris stiresi (1 hafta)
hakkindaki goriisiiniiz.

% Fafr/(eiall Fzyrf;igll Faydasim | Raporlar1 | Fikrim
yeterli | gelistirilmeri | 80rmedim | gbrmedim | yok

Labpt Kalite Kontrol Programi’nda

program danigsmanlarimiz

her donem sonucunu degerlendirmekte

ve bu degerlendirmeler ayrica 52 36 ’) 7 ’)
sunulmaktadir.

Bu bilimsel degerlendirmeler hakkindaki

gorusunuz.
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Calisma yontemi ve cihazlara gore
ayr1 degerlendirme raporlarina web sitesinden 75 25
ulasabileceginizi biliyor muydunuz?

Sertifikaniz1 web sitesinden
alabileceginizi biliyor muydunuz?

30 70
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=V Hayir,
% Yeterli Hlaveler
buluyorum | yapilmal

Labpt Kalite Kontrol Programi’nda su anda 13 ayr1

programda toplam 80 test i¢in hizmet verilmektedir.

Bu paneli yeterli buluyor musunuz? 97 3
[lave edilmesini istediginiz herhangi bir program

veya test varsa liitfen belirtiniz.

Onerilen ilaveler:

» Kan grubu, cross match
e llag diizeyleri
 Amilaz

» Mikroalbumin
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yok

Biyokimya programinda ornek
gonderimi sayisi (yilda 4 kez, 2'ser 5 62 33 -
ornek) konusundaki goriisiiniiz.

Biyokimya programi test i¢erigi
konusundaki gortiisiiniiz.

- 87 S| 8

Hematoloj1 programinda ornek
gonderimi sayisi (yilda 4 kez, 2'ser 3 69 26 3
ornek) konusundaki goriistiniiz.

Hormon programinda 6rnek
gonderimi sayisi (yilda 4 kez, 2'ser 5 60 30 5
ornek) konusundaki goriisiiniiz.

Hormon programa test icerigi
konusundaki goriisiiniiz.
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Tim programlarda gonderilen
ornek kalitesi hakkindaki 31 49 17 3
gorusunuz.
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